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MARS CLIMATE ORBITER
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millimetre, centimetre,
metre, kilometre

milligram, gram,
kilogram

“MeTRIC, ENOCLSH WHATEVER.."

Remember the Mars Climate Orbiter incident from 1999?




: QUE RETOS DE

COMUNICACION

RECONOCES EN TI
Y TU ENTORNO?
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Inteligencia emocional
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EMPIEZA POR Tl




No nos afecta el conflicto tanto

como huestra intepretacion del
conflicto  —

PIENSA SOBRE COMO PIENSAS
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ESTIMULOS EXTERNOS

EXPERIENCIA



ESTIMULOS EXTERNOS RESPUESTA EMOCIONAL

EXPERIENCIA



ESTIMULOS EXTERNOS RESPUESTA EMOCIONAL PERCEPCION

EXPERIENCIA




ESTIMULOS EXTERNOS RESPUESTA EMOCIONAL PERCEPCION

PATRONES DE
PENSAMIENTO

EXPERIENCIA




ESTIMULOS EXTERNOS RESPUESTA EMOCIONAL PERCEPCION
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ESTIMULOS EXTERNOS RESPUESTA EMOCIONAL PERCEPCION
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SENTIMIENTOS ACTITUDES
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ESTIMULOS EXTERNOS RESPUESTA EMOCIONAL

PATRONES DE PATRONES DE
SENTIMIENTOS ACTITUDES
PENSAMIENTO COMPORTAMIENTO

EXPERIENCIA




ESTIMULOS EXTERNOS RESPUESTA EMOCIONAL PERCEPCION

PATRONES DE PATRONES DE
SENTIMIENTOS ACTITUDES RESULTADOS
PENSAMIENTO COMPORTAMIENTO

FACTOR
INTERFERENCIA
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ESTIMULOS EXTERNOS RESPUESTA EMOCIONAL FILTROS INTERNOS

PENSAMIENTOS
CONSCIENTES

SENTIMIENTOS ACTITUDES ACCIONES RESULTADOS

FACTOR DE
INTERFERENCIA
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Inteligencia asertiva
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CONSTRUYE EXPERIENCIAS
A TRAVES DE TU COMUNICACION

n@ @pamelajeanmx
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ASERTIVIDAD




'Di lo cLJe_ pier]sas

PERO PIENSA COMO LO DICES

el



ASUMIR TUS
RESPONSADBILIDADES,
TE PERMITE AMPLIAR
TUS POSIBILIDADES.



FEEDBACKS
ASERTIVOS




DI LO QUE PIENSAS, PERO
PIENSA LO QUE DICES




ESCUCHAMOS LO
QUE SENTIMOS
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SQUE EMOCIONES
NECESITAS CONTAGIAR

PARA HACER QUE LAS
COSAS SUCEDAN?
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LOS VILLANOS DE
LA COMUNICACION




EL MISERABLE
EGOCENTRISMO




EL MISERABLE
EGOCENTRISMO




SE PERSUASIVO




ESCUCHA ACTIVA

HAZLE AL OTRO SABER QUE SU
PERSPECTIVA TE IMPORTA

ESCUCHA ESCUCHA HAZ
CON TODO PARA PREGUNTAS

EL CUERPO COMPRENDER f INTELIGENTEs Ji FARAFRASEA




LAS DESPIADADAS
GENERALIZACIONES




LAS DESPIADADAS
GENERALIZACIONES




SE OBJETIVO




LA TEMIBLE
AMBIGUEDAD




LA TEMIBLE
AMBIGUEDAD







SQUE QUIERO
LOGRAR?

sCOMO
AGREGO
VALOR?

SCON QuE
RECURSOS
CUENTO?
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Penguin

CONTACTAME

www.pamelajean.mx
@pamelajeanmx
soy@pamelajean.mx
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Pamela Jean Zetina

LA DE CONVERTIR
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